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PLAN DE INVATAMANT valabil incepind din anul universitar 2026-2027

UNIVERSITATEA "ALEXANDRU IOAN CUZA" din IASI

"Alexandru Ioan Cuza" University of Iasi

FACULTATEA DE ECONOMIE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS ADMINISTRATION

DEPARTAMENTUL DE MANAGEMENT, MARKETING SI ADMINISTRAREA AFACERILOR
MANAGEMENT, MARKETING AND BUSINESS ADMINISTRATION DEPARTMENT

Domeniul: Marketing

Area of study: Marketing

Specializarea/Programul de studiu: Negocieri - relatii publice (la Botosani)
Programme of study: Negotiations - Public Relations (in Botosani)
Extensia: Botosani

Limba de predare: roména

Teaching language: romanian

Durata studiilor: 4 semestre

Length of the programme of study: 4 semesters

Forma de invatimant: IF

Mode of study: full-time education

I. REZULTATE ALE INVATARII:
a. Cunostinte
o Studentul cunoaste principiile fundamentale ale comunicarii organizationale (inclusiv online) si negocierii in
afaceri.

Studentul cunoaste principiile relatiilor publice.

Studentul isi insuseste in mod profesionist tehnica prezentirilor.

Studentul cunoaste modul de adaptare a mesajelor la diferite categorii de public si contexte interculturale.

Studentul intelege procesele de construire, pozitionare si consolidare a imaginii profesionale personale in
raport cu diferite categorii de public si cu cerintele mediului organizational si social.

Studentul intelege mecanismele psihologice din spatele unei decizii de cumparare.

Studentul cunoaste particularitatile interactiunii digitale, intelegdnd modul de utilizare strategicd a
platformelor digitale pentru dezvoltarea relatiilor cu publicurile-fintd si pentru cresterea vizibilitatii
organizationale.

o Studentul cunoaste mecanismele de influentare a perceptiilor publicului in mediul online si offline, inclusiv
procesele de persuasiune, construirea increderii, gestionarea reputatiei si utilizarea tehnicilor specifice de
neuromarketing in fundamentarea strategiilor de comunicare si promovare.

o Studentul isi insuseste particularitatile marketingului sustenabil in lumina responsabilititii sociale, intelegand
rolul acestora in dezvoltarea relatiilor durabile dintre organizatie, consumatori §i comunitate.

o Studentul cunoaste principiile marketingului evenimentelor, pornind de la importanta acestora in sustinerea
obiectivelor de comunicare si promovare organizationala.

o Studentul cunoaste dimensiunea etici a deciziilor de marketing.

o Studentul cunoaste mecanismele gestiondrii situatiilor de criza, ale lobby-ului institutional si advocacy,
precum si tehnicile de combatere a dezinformarii i de fundamentare a deciziilor strategice.

o Studentul cunoaste metodologia cercetirii academice, structura si rigorile elabordrii lucririi de disertatie si
cerintele integrarii teoriei cu practica profesionala.

b. Aptitudini

o Studentul este capabil s3 elaboreze si sd implementeze strategii de comunicare §i negociere.

o Studentul este capabil si construiasci mesaje persuasive.

o Studentul este apt sa gestioneze interactiuni profesionale in contexte diverse.
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Studentul este capabil si utilizeze in mod eficient platformele digitale si instrumentele de comunicare online
pentru dezvoltarea relatiilor cu publicurile relevante, gestionarea interactiunilor §i cresterea vizibilitatii i
notorietitii organizationale.

Studentul este capabil sa analizeze consumatorul si sé identifice factorii cognitivi, emotionali i sociali care
influenteazi decizia de cumparare, utilizdnd aceste informatii in fundamentarea strategiilor de marketing si
comunicare.

Studentul este capabil si elaboreze si si implementeze strategii de influentare a perceptiilor publicului,
utilizdnd tehnici de persuasiune, management al reputatiei $i instrumente de neuromarketing pentru
consolidarea increderii si sustinerea obiectivelor de comunicare i promovare.

Studentul este capabil sd proiecteze si si gestioneze strategic propria imagine profesionali, sé isi defineasca
elementele de diferentiere personald si sd adapteze mesajele de autoprezentare in functie de specificul
publicului-tinta si al contextului organizational.

Studentul este capabil si elaboreze strategii de marketing sustenabil, orientate spre consolidarea relatiilor
durabile dintre organizatie, consumatori §i comunitate.

Studentul este capabil sd proiecteze si si coordoneze activitdti specifice marketingului evenimentelor,
utilizind evenimentele ca instrumente strategice de comunicare, promovare §i consolidare a imaginii
organizationale.

Studentul este capabil sd analizeze critic si sd fundamenteze deciziile de marketing din perspectiva etica,
aplicdnd principii de integritate, transparenta si responsabilitate in raport cu stakeholderii organizatiei.

Studentul este capabil s identifice riscuri reputationale, si formuleze rispunsuri strategice in situatii de criza
si s sustind interese organizationale prin argumentare critica si interventie publica.

Studentul este capabil si proiecteze si sa realizeze cercetiri aplicate, sd analizeze critic informatiile relevante
si s valorifice experienta practica in formularea solutiilor academice si profesionale.

c. Responsabilitate si autonomie
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Studentul actioneazd cu responsabilitate si autonomie in construirea mesajelor persuasive, utilizénd
argumente relevante si tehnici adecvate de persuadare a publicului-tinta.

Studentul igi asumd responsabilitatea gestiondrii interactiunilor profesionale, manifestind autonomie si
adaptabilitate in relationarea cu diferite categorii de parteneri si stakeholderi.

Studentul isi asuma responsabilitatea elabordrii si implementirii strategiilor de comunicare §i negociere,
actionand cu autonomie in adaptarea acestora la obiectivele organizationale.

Studentul gestioneazi in mod independent perceptiile publicului si manifestd autonomie in utilizarea
tehnicilor de persuasiune, reputatie si neuromarketing pentru consolidarea imaginii organizationale.

Studentul isi asuma responsabilitatea gestionirii propriei imagini profesionale, actionand cu autonomie in
construirea si consolidarea brandului personal, in acord cu valorile etice si cerintele mediului profesional.

Studentul este capabil autonom de administrarea relatiilor digitale cu publicurile-fintd, valorificind strategic
platformele online pentru sustinerea obiectivelor organizationale.

Studentul fsi asumi responsabilitatea interpretarii datelor despre consumatori i utilizeazi cu autonomie
informatiile relevante pentru fundamentarea deciziilor de marketing si adaptarea strategiilor de comunicare.

Studentul actioneazi cu responsabilitate si autonomie in fundamentarea deciziilor de marketing, respectnd

Studentul ia decizii de marketing integrand principiile sustenabilitdtii §i actioneaza cu autonomie in
promovarea relatiilor responsabile dintre organizatie, consumatori §i comunitate.

Studentul isi asuma responsabilitatea planificarii si gestiondrii evenimentelor de marketing, manifestind
autonomie in utilizarea acestora pentru atingerea obiectivelor organizationale.

Studentul demonstreazi autonomie §i responsabilitate in gestionarea crizelor si in reprezentarea organizatiei,
asuméind decizii argumentate si etic fundamentate.

Studentul si asuma responsabilitatea propriei forméri profesionale §i academice, manifestdnd autonomie in
cercetare, invitare continud si aplicarea cunostintelor in practica.

II. CERINTE PENTRU OBTINEREA DIPLOMEI DE MASTERAT;
120 credite din care:
113 credite la disciplinele obligatorii;
7 credite la disciplinele optionale;

Si

10 credite pentru promovarea examenului de finalizare a studiilor.

II1. DESFASURAREA STUDIILOR (in numiir de siptiméni)

Activitati didactice Sesiune
Sem I Sem IT
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Anul I 14 14 3 1 3 1
Anul IT 14 14 3 1 3 1
! Sesiune de examene
2 Sesiune de restante
IV. NUMARUL ORELOR PE SAPTAMANA
Semestrul I Semestrul 11
S L+Lp Pondere® C S L+Lp  Pondere
Anul I 8 6 0 75% 8 6 0 75%
Anul IT 0 75% 7 5 6 157%
B+ L+Ip)C
V. NUMARUL DE ORE DE ACTIVITATE ORGANIZATA PREVAZUTA N PLANUL DE
fNVATAMANT PENTRU INTREGUL CICLU DE STUDII
Tip activitate Nr. ore Pondere
Curs 434 52%
Seminar 322 38%
Laborator + Lucriri practice 84 10%
Numér total ore 840 100%
VI. PONDEREA DISCIPLINELOR DE STUDIU DUPA CATEGORIA FORMATIVA
Categoria formativa
DF DS DC
Semestrul I 0% 100% 0%
Semestrul IT 0% 100% 0%
Semestrul III 0% 100% 0%
Semestrul IV 0% 100% 0%
INTREGUL CICLU DE STUDII 0% 100% 0%

DF - Discipline fundamentale / DS - Discipline de specialitate / DC - Discipline complementare

VII. PONDEREA ORELOR DE ACTIVITATE DIDACTICA DUPA OPTIONALITATEA

DISCIPLINELOR
Statut disciplina
Obligatorie Optionala Facultativi

Semestrul I 100% 0% 0%
Semestrul II 79% 21% 0%
Semestrul III 100% 0% 0%
Semestrul IV 100% 0% 0%
fNTREGUL CICLU DE STUDII 95% 5% 0%

Ponderea se raporteaza la numarul de ore obligatorii si optionale

VIII. NUMAR ORE PE iNTREGUL CICLU DE STUDII PENTRU DISCIPLINE CU STATUT

REGLEMENTAT

Activitate asimilati cu Numir ore
Educatie fizica 0
TIC 0
Etica si integritatea academica 28
Practica de specialitate 34
Proiect 0




éElaborare lucrare finalizare studii 56

IX. NUMAR EVALUARI PE INTREGUL CICLU DE STUDII

Tipul evaluarii
Examen Colocvin ¥t doae pr
parcurs
Semestrul [ 2 0 2
Semestrul II 2 0 2
Semestrul IIT 3 0 1
Semestrul IV 2 0 3
fNTREGUL CICLU DE STUDII 9 0 8

X. EXAMENUL DE FINALIZARE A STUDIILOR - perioada iunie-iulie
Numirul de credite alocate pentru promovarea examenului de finalizare a studiilor (in afara celor 120 de credite
obligatorii): 10.

XI. MODUL DE ALEGERE A DISCIPLINELOR OPTIONALE
- se alege céte o discipling;

XII. OBIECTIVE DE DEZVOLTARE DURABILA

Simbol Cod Denumire
SDG4 Educatie de calitate
SDG8 Munci decenta si crestere economica
SDG12 Consum si productie responsabile
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Domeniul: Marketing

Area of study: Marketing

Specializarea/Programul de studiu: Negocieri - relatii publice (la Botosani)
Programme of study: Negotiations - Public Relations (in Botosani)
Extensia: Botosani

Limba de predare: romédna

Teaching language: romanian

Durata studiilor: 2 ani

Length of the programme of study: 2 years

Numdr de credite: 120

Number of ECTS credits: 120

Forma de invagamént: IF

Mode of study: full-time education

Seria: 2026-2028

Obiective de dezvoltare durabila: SDG4, SDG8, SDG12
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PLAN DE iNVATAMANT
Anul de studio I
Semestrul 1
Nr.ore/sapt Procent de ore
Nr. : A Codul Tipul fi : St : desfisurate
g Denumirea disciplinei diselpitnet Wiiksiphinet (IZI.C opling)  IBWIC ) e
CiSiL}| LP Ci8i{LILP
Discipline obligatorii (Compulsory courses)
! Comumcaremtercultu.rale'l. NRP-CI DS 2 210 0 Elg 0i0l0i 0
Intercultural Communication :
y; IMarkelting pentou afacer] NRP-MA| DS (2,20, 0 ' E/8 0.0/0 0
Marketing for Business
3 Tehnollogu emergemfe in comunicare NRP-TEC DS 7 i110 0 vi7Tioiololo
Emerging technologies in communication
) e ot NRP-TP | DS 12/1:0! o [vi7ioiololo
Presentation Techniques
Total 8:6:0 0 30 0:0 .0 0
Semestrul 2
N orelspt Procent de ore
Nr. . o Codul Tipul i o i . desfasurate
it Denumirea disciplinei disciplinei ldisciplinei {fizict+online) EViCr Gl
CiSiL] LP c|{SjL|LP
Discipline obligatorii (Compulsory courses)
Marketing Sustenabil si Responsabilitate Sociala | NRP-
! Sustainable Marketing and Social Responsibility { MSRS bs s ki & . Ef. 2|00 0
Relatii Publice
2 Public Relations NRP-PR DS 2120 0 Ei8i0;j0(010
g {1 ARIGLUEHE Sucicte NRP-TN| DS (21210 o |vis|lojlo]o]o
Negociation Techniques
Discipline optionale: 1 din 2 (Optional courses: 1 out of 2)




Pasonel Arindit B 0jojoo0
4 o — DS 1i0] 0 V|7
Psihologia consumatorului
PC 0:0,0:{0
Consumer Psychology
Total 6 0 0 30.0:00:0
Anul de stndiu II
Semestrul 3
Procent de ore
Nr.ore/sapt.
Nr. . T Codul Tipul : ; desfasurate
fizic+onl :
ct. Dennmizea Sisoiplinel disciplinei disciplinei {'Z‘? online)  {FVICr|  ouline/sem.
siL| Lp E]5|L{LP
Discipline obligatorii (Compulsory courses)
j {omumeae opliee NRP-CO | DS 20, 0 |E|8/0/00]0
Online Communication
g: (¢ Amigamanul crizelor NRP-MC | DS 20, 0 |E{8/0/0/0] 0
Crisis management
Marketingul evenimentelor
3 f NRP-ME DS 1:0 0 Vi7 010100
Event Marketing
Neuromarketing NRP-
4 Neuromarketing NMKT DS 1o 0 N LA
Total 60 0 30.0:00:0
Semestrul 4
Nr.ore/sipt Procent de ore
Nr. 6 ye p Codul | Tipul fizi 5 desfagurate
crt. S disciplinei disciplinei (Bpeapniite) FVICr  online/sem.
|S1L IF {CIS|{LILP
Discipline obligatorii (Compulsory courses)
Etica si integritate academica
IEtl'n'cs and Academic Integrity DERLia B 110 0 Vied 000
Géndire critica si combaterea dezinformarii NRP-
2 Critical Thinking and Countering Disinformation; GCCD D5 110 i Ejig2 101010
Lobby & Advocacy
3 Fobiby & Advosdcy NRP-LA DS 1:0 0 Ei7:40:01010
Metodologia elabordrii lucrarii de disertatie NRP-
1 Methodology of Dissertation Writing MELD B o . ViEi8101040
5 Practlcalde specialitate NRP-PI DS 06 0 vizlolololo
Internship
~ Total 516 0 3.0 00 0
Sustinerea lucrarii de finalizare a studiilor 0:0 0 10

Legendi:
DF - Discipline fundamentale; DS - Discipline de specialitate; DC - Discipline complementare
C - Curs; S - Seminar; L - Laborator; LP - Lucréri practice

Fv - Forma de verificare (E - Examen; C - Colocviu; V - Verificare)

Cr - Numar credite ECTS
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