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PLAN DE INVATAMANT valabil incepand din anul universitar 2026-2027

UNIVERSITATEA "ALEXANDRU IOAN CUZA" din IASI

"Alexandru Ioan Cuza" University of Iasi

FACULTATEA DE ECONOMIE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS ADMINISTRATION

DEPARTAMENTUL DE MANAGEMENT, MARKETING $I ADMINISTRAREA AFACERILOR
MANAGEMENT, MARKETING AND BUSINESS ADMINISTRATION DEPARTMENT

Domeniul: Administrarea afacerilor

Area of study: Business Administration
Specializarea/Programul de studiu: Management in turism
Programme of study: Tourism Management
Extensia: Balti

Limba de predare: roméana

Teaching language: romanian

Durata studiilor: 4 semestre

Length of the programme of study: 4 semesters
Forma de invatdmant: IF

Mode of study: full-time education

I. REZULTATE ALE iNVATARII:
a. Cunostinte

o Studentul/Absolventul definegte conceptele si principiile esentiale ale planificarii §i elabordrii strategiilor
organizationale, incluzand tehnici de creare a pietelor noi, modernizarea echipamentelor si implementarea
strategiilor de stabilire a preturilor.

o Studentul/Absolventul intelege principiile managementului strategic, procedurile si tehnicile necesare
mobilizirii resurselor pentru implementarea strategiilor organizationale, precum si modul in care acestea
sunt aliniate cu obiectivele strategice ale organizatiei.

o Studentul/Absolventul intelege principiile dezvoltdrii durabile si ale cresterii economice in context
organizational.

o Studentul/Absolventul defineste conceptele si principiile imbunatatirii proceselor organizationale, precum si
tehnicile de analiza a productivitatii si eficientei, incluzind metode de optimizare a procedurilor in cadrul
organizatiilor.

o Studentul/Absolventul defineste conceptele si tehnicile de analiza a performantei operationale si financiare,
incluzind indicatorii cheie de performanti si instrumentele utilizate pentru evaluarea acestora.

o Studentul/Absolventul defineste conceptele si principiile indicatorilor de performanti si metodele de
maisurare a performantei organizationale §i sectoriale, explicind modul in care acestia sunt utilizati pentru a
compara realizarile cu obiectivele operationale si strategice.

o Studentul/Absolventul defineste conceptele si tehnicile de pozitionare a brandului si a produsului pe piata,
explicind importanta identificirii publicului tintd si strategii de marketing pentru a obfine un avantaj
concurential.

o Studentul/Absolventul defineste conceptele si strategiile de marketing aplicabile pentru promovarea unui
produs sau serviciu, explicind metodele de creare i implementare a campaniilor de marketing eficiente.

o Studentul/Absolventul defineste conceptele esentiale ale dezvoltarii si gestiondrii unei intreprinderi proprii,
inclusiv tehnici de identificare a oportunititilor de afaceri, mobilizarea resurselor si strategii pentru
asigurarea rentabilitatii.

o Studentul/Absolventul defineste conceptele si principiile serviciilor orientate catre client, explicind
importanta intelegerii nevoilor clientilor si a abordarii acestora intr-un mod empatic i profesionist.



b. Aptitudini

o Studentul/Absolventul este capabil sa planifice si sd elaboreze strategii eficiente pentru organizatii, aplicand
cunostintele teoretice si practice in contextul dezvoltdrii pietelor §i Tmbunitifirii infrastructurii
intreprinderilor.

o Studentul/Absolventul aplici metodele de mobilizare a resurselor si coordonare a echipelor pentru
implementarea strategiilor stabilite, avind capacitatea de a monitoriza progresul §i de a ajusta procedurile
pentru atingerea obiectivelor strategice.

o Studentul/Absolventul analizeazd §i monitorizeazd factorii economici relevanfi pentru mentinerea unei
dezvoltiri sustenabile.

o Studentul/Absolventul aplici metodele de evaluare a proceselor si propune solutii pentru imbunéatatirea
acestora, avind capacitatea de a implementa tehnici specifice pentru cresterea productivitatii si eficientei
operationale.

o Studentul/Absolventul aplici metodele de evaluare a performantei operationale si financiare pentru a
identifica zonele care necesitd Tmbunatatiri, utilizind tehnici analitice si instrumente financiare pentru a
propune solutii de imbunatatire.

o Studentul/Absolventul aplici tehnici de identificare si utilizare a indicatorilor de performanti pentru a evalua
gradul de indeplinire a obiectivelor operationale si strategice ale unei intreprinderi sau sector, fiind capabil
sd interpreteze rezultatele si s propuna masuri de imbunatatire.

o Studentul/Absolventul aplicd metodele de dezvoltare a unei strategii de pozitionare eficientd a brandului sau
produsului, avind capacitatea de a segmenta piata si de a directiona eforturile de marketing citre publicul
tintd pentru a maximiza impactul §i vanzirile.

o Studentul/Absolventul aplica strategii de marketing pentru promovarea unui produs sau serviciu, utilizand
instrumente si tehnici de publicitate, promovare si vinzare, pentru a creste vizibilitatea si atractivitatea
acestora pe piata.

o Studentul/Absolventul aplicd metodele de dezvoltare si organizare a unei intreprinderi proprii, fiind capabil
sd identifice oportunititi de afaceri gi sd mobilizeze resursele necesare pentru implementarea acestora,
urmdrind in permanentd imbunatatirea rentabilitétii.

o Studentul/Absolventul aplica tehnici de comunicare eficientd pentru a intelege dorintele si nevoile clientilor,
avand capacitatea de a oferi consiliere personalizata si de a mentine o atitudine pozitiva in interactiunile cu
acestia,

¢. Responsabilitate §i autonomie

o Studentul/Absolventul demonstreazd abilitatea de a propune §i implementa strategii de dezvoltare
organizationald, avind capacitatea de a coordona procesul decizional in cadrul unei organizatii si de a evalua
impactul acestora asupra performantei economice §i operationale.

o Studentul/Absolventul demonstreazi abilitatea de a lua misuri proactive pentru implementarea strategiei,
avand capacitatea de a gestiona resursele intr-un mod eficient si de a asigura alinierea acestora cu obiectivele
organizationale pe termen lung.

o Studentul/Absolventul propune masuri strategice care asigura dezvoltarea economici a societatii.

o Studentul/Absolventul demonstreazi capacitatea de a identifica zonele ce necesitd Imbunatatiri si de a
implementa schimbari in procesele organizationale, avind o abordare autonoma si responsabild in vederea
optimizarii acestora, pentru a maximiza performanta organizatiei

o Studentul/Absolventul demonstreaza abilitatea de a identifica posibile imbunatatiri ale performantei in cadrul
organizatiei, propunénd actiuni concrete pentru optimizarea proceselor operationale si financiare, asumandu-
si responsabilitatea pentru implementarea acestora intr-un mod eficient.

o Studentul/Absolventul demonstreaza abilitatea de a selecta si utiliza masuri cuantificabile pentru evaluarea
performantei organizatiei, avind responsabilitatea de a analiza si interpreta indicatorii de performants si de
a propune solutii strategice pentru imbunatatirea acestora.

o Studentul/Absolventul demonstreazi abilitatea de a pune in aplicare un plan strategic de pozitionare a
brandului sau produsului, avand responsabilitatea de a coordona echipele implicate si de a ajusta strategiile
de marketing pentru a asigura atingerea obiectivelor de vanzari §i de crestere a avantajului concurential pe
piati.

o Studentul/Absolventul demonstreazi capacitatea de a implementa strategii de marketing pentru promovarea
produselor sau serviciilor, avind responsabilitatea de a coordona activititile de marketing si de a ajusta
strategiile pentru a maximiza impactul asupra publicului tintd i a atinge obiectivele de vanzari.

o Studentul/Absolventul demonstreazd capacitatea de a dezvolta si gestiona o afacere proprie, avind
responsabilitatea de a lua decizii strategice pentru alinierea resurselor si obiectivelor organizationale, si de
a evalua performanta financiari si operationald pentru a asigura succesul pe termen lung.

o Studentul/Absolventul demonstreazi abilitatea de a interactiona cu clientii intr-un mod responsabil, oferind
solutii adaptate nevoilor acestora si contribuind la construirea unei relatii de incredere pe termen lung, in
concordanti cu valorile organizatiei.



II. CERINTE PENTRU OBTINEREA DIPLOMEI DE MASTERAT;

120 credite din care:
114 credite la disciplinele obligatorii;
6 credite la disciplinele optionale;

Si

10 credite pentru promovarea examenului de finalizare a studiilor.

III. DESFASURAREA STUDIILOR (in numir de siptimani)

Activititi didactice Sesiune
Sem I Sem I
Sem I Sem I o R e R
Anul I 14 14 1 3 1
Anul IT 14 14 1 3 1
! Sesiune de examene
2 Sesiune de restante
IV. NUMARUL ORELOR PE SAPTAMANA
Semestrul I Semestrul II
C L+Lp Pondere® C S L+Lp  Pondere
Anul T 10 0 50% 9 4 0 44%
Anul TI 6 9 0 150% 3 5 6 367%
%S+ L+ Lp)/lC

V. NUM_AR!JL DE ORE DE ACTIVITATE ORGANIZATA PREVAZUTA IN PLANUL DE
fNVATAMANT PENTRU INTREGUL CICLU DE STUDII

Tip activitate Nr. ore Pondere
Curs 392 49%
Seminar 322 40%
Laborator + Lucrari practice 84 11%
Numiir total ore 798 100%

VI. PONDEREA DISCIPLINELOR DE STUDIU DUPA CATEGORIA FORMATIVA

Categoria formativi
DF DS DC
Semestrul I 60% 20% 20%
Semestrul II 0% 92% 8%
Semestrul III 0% 100% 0%
Semestrul IV 0% 79% 21%
INTREGUL CICLU DE STUDII 16% 72% 12%

DF - Discipline fundamentale / DS - Discipline de specialitate / DC - Discipline complementare

VII. PONDEREA ORELOR DE ACTIVITATE DIDACTICA DUPA OPTIONALITATEA

DISCIPLINELOR
Statut disciplind
Obligatorie Optionala Facultativa

Semestrul I 80% 20% 0%
Semestrul II 100% 0% 69%
Semestrul 111 100% 0% 0%
Semestrul IV 100% 0% 21%
fNTREGUL CICLU DE STUDII 95% 5% 21%

Ponderea se raporteazé la numarul de ore obligatorii si optionale




VIIL. NUMAR ORE PE iNTREGUL CICLU DE STUDII PENTRU DISCIPLINE CU STATUT
REGLEMENTAT

Activitate asimilata cu Numir ore
Educatie fizica 0
TIC 0
Etica i integritatea academica 56
Practica de specialitate 84
Proiect 0
Elaborare lucrare finalizare studii 70

IX. NUMAR EVALUARI PE iNTREGUL CICLU DE STUDII

Tipul evaluarii
Examen Colocviu Verificare pe
parcurs
Semestrul I 3 0 )
Semestrul IT 3 0 5
Semestrul IIT 3 5 :
Semestrul IV 1 . ;
INTREGUL CICLU DE STUDII 10 1 .

X. EXAMENUL DE FINALIZARE A STUDIILOR - perioada iunie-iulie
Numirul de credite alocate pentru promovarea examenului de finalizare a studiilor (in afara celor 120 de credite
obligatorii): 10.

XI. MODUL DE ALEGERE A DISCIPLINELOR OPTIONALE
- se alege céte o disciplina;

XII. OBIECTIVE DE DEZVOLTARE DURABILA

Simbol Cod Denumire
] SDG1 Fira sardcie

] SDG3 Sénitate si bunastare

] SDG5 Egalitatea de gen

SDG6 Consumul responsabil de apa

] SDG7 Consumul responsabil de energie
N SDG8 Munci decent i crestere economica
4] SDG9 Industrie, inovare si infrastructura

[ ] SDG10 Reducerea inegalitatilor

] SDG11 Orase si comunitati durabile

] SDG12 Consum gi productie responsabile
] SDG13 Schimbdrile Climatice

] SDG17 Parteneriate pentru realizarea obiectivelor

DECAN,
Prof. univ. dr. Cristina Teodora ROMAN




Universitatea ""Alexandru Ioan Cuza'" din Iasi
"' Alexandru Ioan Cuza" University of Iasi
Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor

Faculty of Economics and Business Administration APROBAT,
DEPARTAMENTUL DE MANAGEMENT, MARKETING $§I
ADMINISTRAREA AFACERILOR RECTOR,

MANAGEMENT, MARKETING AND BUSINESS
ADMINISTRATION DEPARTMENT

Domeniul: Administrarea afacerilor

Avrea of study: Business Administration
Specializarea/Programul de studiu: Management in turism
Programme of study: Tourism Management

Extensia: Bilti

Limba de predare: roménd

Teaching language: romanian

Durata studiilor: 2 ani

Length of the programme of study: 2 years

Numar de credite: 120

Number of ECTS credits: 120

Forma de invatamant: IF

Mode of study: full-time education

Seria: 2026-2028

Obiective de dezvoltare durabild: SDGI1, SDG3, SDGS, SDG6, SDG7,
SDG8, SDGY, SDG10, SDG11, SDGI12, SDG13, SDG17

PLAN DE INVATAMANT
Anul de studiu I

Semestrul 1

Anexa 1

Prof. univ. dr. Liviu George MAHA

Procent de ore

; Nr.ore/sapt.
Nr. : B g Codul Tipul Bl desfisurate
ert. Bty dlmplie disclplingt Mtsciphnetl, | S0 P Cri online/sem.
c{SIiL| LP CiS|LILP
Discipline obligatorii (Compulsory courses)
| Management strategic AAM2104; DF |2/ 1.0 0 6 0 0/0]0
Strategic Management
5 {Managementul organizatiilor AAM2151] DF |2 1.0 0 6l0i0 /00
Management of organisations
3 [Statistica pentru afaceri AES2251 DF |2 ,1.0| 0 6/0/0 0 0
Business Statistics
4 Initierea a.facerl'lor'l‘n t}lrism AM7399 DS 21110 0 6lolololo
Small business in tourism
Discipline optionale: 1 din 2 (Optional courses: 1 out of 2)
Con}unlcare de afaf:en.m I_1rnba er.:gleza AEE2175 0ololoio
5 Business Communication in English Language DC 211 0 0 6
Comunicare de afaceri in limba franceza
: CR AEE2176 0:i0,0;0
Business Communication in French Language
Total 050! 0 30.0:.0 .00
Semestrul 2
Procent de ore
Nr.ore/sapt.
Nr. T Codul Tipul o onts desfasurate
ort. e L disciplinei Hisciphinal | L B Crl online/sem.
CiSiL| LP C|{S|L]|LP
Discipline obligatorii (Compulsory courses)
1 tSutrri::lStrengu de marketing si cercetari de piata in AAK2206 DS 2110 0 6l oiololo




Marketing strategieis and tourism market
research
g, Hnstiis ospitalili] AAM2203{ DS (21 0| 0 |E|7,0{0/0]0
Hospitality Industry
3 Tuns.m si dezvoIFare regionald si locala AAT2104 DS 2110 0 El6iolololo
Tourism and regional and local development
4 Marllagementulprmectelor AM7398 DS 201 0 0 Eislolololo
Projects Management
g [EleS ghinigauiizacadomics Msleia | DC (110 0 0 |V|5/,0/0/0]|0
Ethics and academic integrity
Total 940 0 300:0 00
Discipline facultative (Supplementary courses)
Comunicare interculturald in limba straina 2
6 Intercultural communication in a foreign CIAA1 DC 2:1:0 0 V 310000
language 2
7 Mana_gementu[ conflictelor MCAA DC 1120 0 vizioloiolo
Conflicts Management
8 Managementul recompenselor MRAA DC 210 0 Elzloiololo
Rewards Management
Anul de studiu 11
Semestrul 3
Procent de ore
Nr.ore/sapt.
Nr. T Codul Tipul Bricionl; desfasurate
crt. Desursites dfscipliel disciplinei disciplinei e cmA el FVICr!  online/sem.
clsiL| LP Cis|LI|LP
Discipline obligatorii (Compulsory courses)
Recrutarea, selectia si dezvoltarea resurselor
| omane AAM2381, DS (2 1.0, 0 | E/ 60,00 0
Recruiting, selection and development Human )
Resources
7 Managementul evemmentelqr n turism AAM2435 DS 120 0 Elgloiololo
Events Management in Tourism
Geografia si managementul destinatiei turistice
3 iGeography and Management of Tourist AAT2381 DS 1{2:0 0 Vie 0:0;01!0
Destination
g [uin ltechotal AEEZ63| DS |1.2/0, 0 (E|6|/0[0 /00
International Tourism
5 Interpretaffaa mostemmcultqralel.n tunsm MTRS DS 1120 0 vieloloiolo
Interpretation of cultural heritage in tourism
Total 6:9:0 0 30,0 0.0 0
Semestrul 4
Nr orelsipt Procent de ore
Nr. ; o ow Codul Tipul f-.' o desfasurate
+onlin ;
) Denumirea disciplinei Aiseinal eI Pl (IZIIC online)  IBVICr] e i
cCiy| L] 1P CiS|L LP
Discipline obligatorii (Compulsory courses)
y {Pracica, AAM2406) DS (0/0. 0, 6 |C 3.0 0/0 0
Internship
5 Etwg afacen]lor si protectia consumatoyulm AAM2434|  DC 7110 0 Eiol0oiololo
Business Ethics and Consumer protection
Crearea si comercializarea produselor turistice
2 Tourist Product Development and Sale bAIERze) DS 11240 0 Vi 2101010
Stagiu de cercetare/documentare si pregatirea
disertatiei
4 Research stage/ documentation and preparation AEE2428 DS igagi f Vig 210;030
of dissertation
Total 3:5:0 6 30,0:0 :0:0




Discipline facultative (Supplementary courses)

Geopolitica si mediile de afaceri

5 s . - GMAAA DS 211 0 0 Vi3idg
Geopolitics and business environments
Sustinerea lucrérii de finalizare a studiilor 0:.0:0 0 10
Legendi:

DF - Discipline fundamentale; DS - Discipline de specialitate; DC - Discipline complementare
C - Curs; S - Seminar; L - Laborator; LP - Lucrari practice

Fv - Forma de verificare (E - Examen; C - Colocviu; V - Verificare)

Cr - Numar credite ECTS

DECAN,
Prof. univ. dr. Cristina Teodora R N
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