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I. REZULTATE ALE iINVATARII:
a. Cunostinte

o Studentul cunoaste tipurile de continut adaptate diferitelor grupuri-tintd, principiile de alegere a mijloacelor
de informare potrivite $i modul in care caracteristicile publicului §i ale mass-mediei influenteazi strategia
de comunicare. Studentul cunoagte caracteristicile, avantajele si limitele principalelor canale de comunicare
(verbald, scrisd de mana, digitala, telefonica) §i intelege rolul acestora in procesul de transmitere si schimb
de idei sau informatii. Studentul cunoaste conceptele fundamentale ale strategiei organizationale, respectiv
misiunea, viziunea si valorile unei societati, §i intelege importanta acestora pentru definirea §i orientarea
activititii organizationale. Studentul cunoaste principiile comunicarii orale eficiente, structura unei
prezentdri publice, tipurile de materiale vizuale de sprijin (afise, grafice, diapozitive etc.) si cerintele
adaptirii acestora la un public specific.

o Studentul cunoaste principiile elaborrii unui plan de comunicare digitald, tehnici de crestere a comunitatii
online, strategii de retentie a utilizatorilor si metode de stimulare a participérii acestora. Studentul cunoaste
modul in care functioneazi traficul pe platformele de comunicare sociald, precum §i rolul forumurilor de
discutii si al comunitétilor online in atragerea si implicarea clientilor. De asemenea, intelege importanta
monitorizirii si interpretarii rapide a temelor si opiniilor exprimate in retelele sociale. Studentul cunoaste
principiile de baz3 ale realizarii materialelor promotionale, tipologiile si specificititile acestora (texte, video,
fotografie etc.), precum si etapele colaboririi in procesul de productie creativa.

o Studentul cunoaste metodele de analiza a experientelor online §i a datelor digitale, factorii care influenteaza
comportamentul utilizatorilor si principiile optimizirii expunerii §i dezvoltdrii paginilor web.
Studentul cunoaste componentele esentiale ale unei strategii de marketing, inclusiv stabilirea obiectivelor,
pozitionarea imaginii, strategiile de pret i metodele de sensibilizare a publicului. Studentul cunoaste
indicatorii de performanta utilizati in marketing, cum ar fi cota de piatd, valoarea clientilor, gradul de
sensibilizare cu privire la marci si veniturile din vanzari, precum si importanta monitorizarii acestora in
implementarea unui plan de marketing. Studentul cunoaste diversele canale de promovare a unui produs
(televiziune, radio, presa scrisd, platforme online §i de comunicare sociald) i intelege modul in care acestea
pot fi utilizate pentru a comunica eficient si a oferi valoare clientilor.

o Studentul cunoaste tehnicile si metodele utilizate in analiza comportamentului de cumparare al clientilor,
incluzind identificarea tiparelor de consum si intelegerea factorilor care influenteaza deciziile de achizitie.
Studentul cunoaste metodele de colectare si analizd a datelor privind traficul pe site-uri web, inclusiv
utilizarea sondajelor si a instrumentelor analitice digitale, precum si principiile de identificare a nevoilor §i



preferintelor publicului online. Studentul cunoagte principiile logicii i ale rationamentului critic, precum i
tehnici de identificare si analizd a punctelor forte i slabe ale solutiilor propuse in rezolvarea problemelor.
Studentul cunoaste conceptele fundamentale legate de analiza, transformarea si modelarea datelor, precum
si rolul acestor procese in extragerea de informatii utile pentru sprijinirea luérii deciziilor.

o Studentul cunoaste componentele esentiale ale organizarii de evenimente, inclusiv gestionarea bugetului,
logistica, asigurarea securititii, planurile de urgenta, suportul operational §i activititile post-eveniment.
Studentul cunoaste metodele de utilizare a traficului platformelor de comunicare sociald pentru atragerea si
implicarea clientilor, precum si tehnicile de monitorizare si interpretare a discutiilor §i opiniilor exprimate
in comunitatile sociale. Studentul cunoaste conceptele economice de baza legate de planificarea bugetara,
inclusiv estimarea veniturilor si a cheltuielilor aferente organizarii evenimentelor.

b. Aptitudini

o Studentul este capabil si formuleze strategii de livrare a continutului, s adapteze mesajele in functie de
publicul-tintd si si selecteze mijloacele de informare adecvate caracteristicilor canalelor media si ale
audientei. Studentul este capabil s utilizeze in mod eficient diverse tipuri de canale de comunicare — verbala,
scrisd de mén3, digitala si telefonicd — pentru a construi mesaje clare §i relevante si pentru a facilita schimbul
de idei si informatii. Studentul este capabil sa analizeze si sa reflecteze critic asupra misiunii, viziunii §i
valorilor unei societati si s3 integreze aceste elemente strategice in activitatea desfigurati la nivelul postului
ocupat. Studentul este capabil s3 sustind prezentari in fata unui public, si interactioneze cu audienta gi sd
pregiteascd materiale vizuale si documente de sprijin (afise, planuri, grafice, diapozitive etc.) adaptate
continutului i caracteristicilor publicului.

o Studentul este capabil si elaboreze un plan de comunicare adaptat contextului digital, orientat spre extinderea
comunititii online, fidelizarea utilizatorilor noi i cregterea nivelului de implicare al acestora.
Studentul este capabil sd utilizeze in mod strategic traficul din social media pentru a atrage atentia si
participarea clientilor existenti si potentiali, s navigheze s§i si interactioneze eficient in forumuri si
comunititi online si sd identifice rapid temele dominante si opiniile din mediul digital. Studentul este capabil
si genereze continut promotional relevant i atractiv (texte, materiale video, fotografii etc.) i sd colaboreze
eficient in echipe de productie pentru dezvoltarea acestuia.

o Studentul este capabil si analizeze datele online si experientele utilizatorilor pentru a identifica tiparele de
comportament, factorii care atrag atentia online §i oportunititile de Imbundtitire a paginii web.
Studentul este capabil si defineasci obiectivele unei strategii de marketing, fie cd acestea vizeazi construirea
imaginii brandului, aplicarea unei politici de pret sau cresterea gradului de constientizare a publicului privind
un produs. Studentul este capabil sa stabileasca indicatori de performantd relevanti §i masurabili pentru un
plan de marketing §i si urmadreascd evolutia acestora pe parcursul implementdrii, in scopul evaludrii
eficientei strategiei adoptate. Studentul este capabil sa elaboreze o metoda de promovare a unui produs,
alegénd si utilizind canalele potrivite pentru a transmite mesaje relevante si pentru a crea valoare addugata
clientilor.

o Studentul este capabil si analizeze datele legate de comportamentul de cumpdrare al clientilor, si identifice
tendintele si obiceiurile dominante de consum, aplicind metode analitice pentru a obtine informatii
relevante. Studentul este capabil sa inregistreze si sd analizeze traficul online folosind sondaje si instrumente
digitale, si interpreteze datele obtinute si sa identifice nevoile si preferintele vizitatorilor pentru a propune
strategii eficiente de crestere a traficului web. Studentul este capabil sa formuleze idei clar si coerent folosind
logica si rationamentul, s3 evalueze critic diferite solutii, sa identifice punctele lor forte si slabe si sd propuna
concluzii sau abordiri alternative relevante. Studentul este capabil sa analizeze, sa transforme si sd modeleze
date utilizAnd metode si instrumente adecvate, in vederea identificarii de informatii relevante i sustinerii
procesului decizional.

o Studentul este capabil si coordoneze desfagurarea unui eveniment, si gestioneze eficient resursele financiare
si logistice, si asigure securitatea §i sa implementeze planuri de urgentd i actiuni ulterioare.
Studentul este capabil si foloseasca traficul generat pe platformele sociale pentru a capta atentia si a stimula
participarea clientilor existenti si potentiali, obtindnd o imagine de ansamblu asupra temelor de interes si a
opiniilor dominante. Studentul este capabil si calculeze veniturile si cheltuielile preconizate pentru
organizarea evenimentelor, integrand costurile de promovare, distributie si vanzare intr-un buget coerent i
realist.

¢. Responsabilitate si autonomie

o Studentul isi asuma responsabilitatea elaborarii strategiilor de comunicare adaptate contextului, manifesténd
autonomie in analiza caracteristicilor publicului i a mass-mediei §i in alegerea mijloacelor de transmitere a
continutului. Studentul isi asuma responsabilitatea alegerii canalului de comunicare adecvat contextului si
interlocutorului si actioneazi cu autonomie in transmiterea eficientd a informatiilor si in mentinerea unui
dialog constructiv. Studentul demonstreazd responsabilitate §i autonomie in corelarea activitatilor sale
profesionale cu fundamentul strategic al organizatiei, contribuind la realizarea obiectivelor organizationale
in acord cu misiunea, viziunea gi valorile acesteia. Studentul isi asumi responsabilitatea pregatirii §i



sustinerii prezentdrilor publice, manifestind autonomie in selectarea §i realizarea suporturilor vizuale si
documentare adecvate pentru comunicarea eficientd cu audienta tinta.

o Studentul fsi asumd responsabilitatea dezvoltarii §i implementarii strategiilor de comunicare digitald,

actiondnd cu autonomie in planificarea si evaluarea actiunilor menite sa atragi, pastreze i implice utilizatorii
unei comunititi online. Studentul actioneaza cu responsabilitate si autonomie in analiza traficului din retelele
sociale, ludnd initiativa de a valorifica interactiunile din comunititi online pentru a intelege perceptiile
publicului si pentru a fundamenta deciziile de comunicare. Studentul isi asuma responsabilitatea implicarii
in procesul de creare i livrare a materialelor promotionale, actiondnd cu autonomie si inifiativd in
colaborarea cu echipe creative pentru atingerea obiectivelor de comunicare.

o Studentul isi asuma responsabilitatea utilizarii analizei datelor pentru optimizarea prezentei web si actioneaza

cu autonomie in interpretarea informatiilor relevante gi in propunerea de solutii pentru imbunititirea
experientei utilizatorilor. Studentul ii asuma responsabilitatea stabilirii obiectivelor strategice in marketing,
actionind cu autonomie in alegerea directiilor adecvate pentru comunicare, pozitionare si promovare, in
functie de contextul pietei si al publicului-tinta. Studentul fsi asuma responsabilitatea definirii si
monitorizirii indicatorilor de performantd ai planului de marketing §i actioneazd cu autonomie in
interpretarea datelor obtinute si in ajustarea planului, atunci cdnd este necesar. Studentul isi asumai
responsabilitatea alegerii §i implementarii canalelor de promovare adecvate pentru produsul respectiv,
demonstrand autonomie in adaptarea si evaluarea strategiei de comunicare pe baza reactiilor publicului si a
obiectivelor stabilite.

o Studentul igi asumi responsabilitatea analizarii comportamentului clientilor, actionidnd cu autonomie in

interpretarea datelor si In formularea de recomandari strategice pentru imbunatatirea proceselor de véanzare.
Studentul isi asuma responsabilitatea evaludrii traficului online i a preferintelor utilizatorilor, actionind cu
autonomie in formularea si aplicarea de strategii de atragere si fidelizare a publicului pe platformele web.
Studentul isi asuma responsabilitatea procesului de analiza criticd si decizionald, manifestdnd autonomie in
formularea solutiilor si a concluziilor, precum si in propunerea de alternative in fata unor probleme
complexe.

Studentul actioneaza cu autonomie §i discerndmant in procesul de prelucrare si interpretare a datelor,
asumandu-si responsabilitatea pentru calitatea analizei si pentru utilizarea corecta a rezultatelor in sprijinul
deciziilor organizationale.

o Studentul Isi asuma responsabilitatea organizirii i conducerii evenimentelor, actiondnd cu autonomie in

planificarea gi gestionarea acestora, inclusiv in anticiparea riscurilor si aplicarea misurilor corective
necesare.

Studentul si asuma responsabilitatea gestiondrii prezentei in comunititile sociale si actioneaza cu autonomie
in analizarea traficului si in interpretarea rapida a tendintelor si opiniilor relevante din retelele sociale.
Studentul isi asumd responsabilitatea realizdrii estimirilor bugetare si actioneazd cu autonomie in
planificarea financiard a evenimentelor de marketing, contribuind la fundamentarea deciziilor economice §i
comerciale ale organizatiei.

II. CERINTE PENTRU OBTINEREA DIPLOMEI DE MASTERAT;
120 credite din care:
101 credite la disciplinele obligatorii;
19 credite la disciplinele optionale;

Si

10 credite pentru promovarea examenului de finalizare a studiilor.

III. DESFASURAREA STUDIILOR (in numir de siptimani)

Activitati didactice Sesiune
Sem I Sem II
Sem I Sem II i R E R

Anul I 14 14 3 1 3 1
Anul II 14 14 3 1 3 1

! Sesiune de examene

2 Sesiune de restante
IV. NUMARUL ORELOR PE SAPTAMANA

Semestrul I Semestrul II
C S L+Lp Pondere? C S L+Lp | Pondere

Anul I 8 7 0 88% 10 6 0 60%




Anul II 8 8§ 0 | 100% 6 | s | 6 | 183%
3(S+L+Lp)C
V. NUMARUL DE ORE DE ACTIVITATE ORGANIZATA PREVAZUTA iN PLANUL DE
INVATAMANT PENTRU INTREGUL CICLU DE STUDII
Tip activitate Nr. ore Pondere
Curs 448 50%
Seminar 364 41%
Laborator + Lucriiri practice 84 9%
Numir total ore 896 100%
VI. PONDEREA DISCIPLINELOR DE STUDIU DUPA CATEGORIA FORMATIVA
Categoria formativa
DF DS DC
Semestrul I 0% 100% 0%
Semestrul II 6% 94% 0%
Semestrul IIT 25% 75% 0%
Semestrul IV 0% 65% 35%
fNTREGUL CICLU DE STUDII 8% 83% 9%

DF - Discipline fundamentale / DS - Discipline de specialitate / DC - Discipline complementare

VII. PONDEREA ORELOR DE ACTIVITATE DIDACTICA DUPA OPTIONALITATEA

DISCIPLINELOR
Statut disciplina
Obligatorie Optionali Facultativi

Semestrul I 100% 0% 20%
Semestrul IT 100% 0% 44%
Semestrul 11 100% 0% 38%
Semestrul IV 29% 71% 18%
fNTREGUL CICLU DE STUDII 81% 19% 30%

Ponderea se raporteaza la numarul de ore obligatorii §i optionale

VIII. NUMAR ORE PE INTREGUL CICLU DE STUDII PENTRU DISCIPLINE CU STATUT

REGLEMENTAT
Activitate asimilati cu Numir ore

Educatie fizica 0

TIC 0
Etica si integritatea academica 14
Practica de specialitate 84
Proiect 0
Elaborare lucrare finalizare studii 70

IX. NUMAR EVALUARI PE iNTREGUL CICLU DE STUDII

Tipul evaludrii

Examen Colocviu Yeriticare pe
parcurs
Semestrul [ 2 0 2
Semestrul 11 3 0 3
Semestrul III 2 0 3




Semestrul IV 3 0 2
fNTREGUL CICLU DE STUDII 10 0 10

X. EXAMENUL DE FINALIZARE A STUDIILOR - perioada iunie-iulie
Numirul de credite alocate pentru promovarea examenului de finalizare a studiilor (in afara celor 120 de credite
obligatorii): 10.

XI. MODUL DE ALEGERE A DISCIPLINELOR OPTIONALE
- se alege cite o discipling;

XII. OBIECTIVE DE DEZVOLTARE DURABILA

Simbol Cod Denumire
| SDG1 Fara saricie

SDG3 Sandtate si bunastare
SDG5 Egalitatea de gen
SDG8 Munci decentd si crestere economica
SDGY9 Industrie, inovare si infrastructurd
SDG10 Reducerea inegalitatilor
SDGI11 Orage si comunitati durabile
SDG12 Consum si productie responsabile
SDG13 Schimbarile Climatice
SDG17 Parteneriate pentru realizarea obiectivelor

RECTOR,
Prof. univ. dr. Liv'T Ge

DECAN,
Prof. univ. dr. Cristina Teodora ROMAN
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Prof. univ. dr. Liru George MAHA

PLAN DE INVATAMANT

Anul de studiu §

Semestrul 1
N ore/stpt Procent de ore
Nr. ; o sg 1 Codul Tipul kgt desfagurate
e, BErmamires. dlsepis disciplingl disciplinei] PRl | EVIER  puineicon
els L IP CILS|LILP

Discipline obligatorii (Compulsory courses)
Analiza calitativa de marketing
Qualitative marketing analysis

o [Publicitate AAK2105) DS 2{2:0{ 0 (E 7,0/0{0 0
Advertising

1 AAK2101 DS 2120 0 Vig8i0i0; 00

Tehnici de negociere
Negotiation techniques
Brand Management
Brand Management

AAK2110; DS 21210 0 Vigioio 00

MCA 1.3 DS 2{1i{0¢ 0 {E{7:0;0,0i0

Total 3170 0 3. 0:0,0:0
Discipline facultative (Supplementary courses)
Managementul conflictelor

3 Conflicts Management AAM2205; DC 2.0 0 Viz 0i0{0]0
Semestrul 2
Procent de ore
Nr.ore/sdpt. 5
Nr. . C Codul Tipul fizi ; desfasurate
crt. DesurR il e disciplinei (disciplinei ik FV Gt ontine/sem.
oISl 1P C S LiLP

Discipline obligatorii (Compulsory courses)
Strategii de pret

Price Strategies

Managementul vinzarilor

Sales Management

Marketing digital

Digital Marketing

1 AAK2205 DS 2:i1:0 0 E{5/{0{0;010

AEE2228 DS 2110 0 Ei5,0;0{0;0

MCA 2.1 DS 2{2:i0: 0 (Ei5i010}0i0




4 Psihologia consumatorului MCA 2.4 DS EREE 0 visiolololo
Consumer Psychology
Gandire creativa
o s v 00
5 Crentive i hinking MCAI_GA| DS 1:0 0 5100
g (E0Ca s TN G e s Msleia | DF 00/ 0 ivisiojiojo]|o
Ethics and academic integrity
Total 10,6 : 0 0 30.0:0 .0 0
Discipline facultative (Supplementary courses)
7 Managementul :}facen]onmoblhare MAIAA DC SRR 0 visziolololo
Real Estate Business Management
3 Managementul recompenselor MRAA e 21100 0 Elszlolololo
Rewards Management
Anul de studiu TI
Semestrul 3
Procent de ore
Nr.ore/sapt.
Nr. . e Codul Tipul Bt iy i desfégurate
crt. Destninfizes. Aidcipling] disciplinei disciplinei (mé e FVICrl online/sem.
cigiL] 1P CiS|LILP
Discipline obligatorii (Compulsory courses)
j [l AAK2306] DS |21 0 0 |E/ 6/0/0/ 0 0
Distribution
Limba englezd avansata pentru afaceri
2 Advenced English for Business AEE2350 DF ol Rt . Begrpn 01010
Stagiu de cercetare-documentare §i pregitirea
disertatie
3 Research Stage / documentation and preparation AREZARS DS Diz,0 b Viaid 10100
of dissertation
3 ommEsS pRnzatGAlL MCA2CO! DS |2i1i0fi 0 (Vi6/l0j0f0}0
Organizational Communication
5 fromavere arline MCA2PO| DS (220 0 |V 6 0/ 0/0 0
Online promotion
Total 8:8:0 0 30,0:0.0 0
Discipline facultative (Supplementary courses)
Comunicare interculturald fn limba Germana
6 iIntercultural Communication in German AAM2321 DC 21140 0 Vidzioioio:o
language
7 Comunicare mtercu]tu.ralz't.m l}mba Franceza AEE2362 DC 21110 0 viszlolololo
Intercultural Communication in French language
Semestrul 4
Nr.ore/sipt Procent de ore
Nr. s R I Codul Tipul ﬂzi-c+on1ine.> desfégurate
crt. DS daRipiG) disciplinei idisciplinei ( ) i o o_nline/sem.
Ci{S|{L{ LP CiSiL]|LP
Discipline obligatorii (Compulsory courses)
Content Marketing
1C0ntentMarketing MCA2.CMK: DS 0:2i0 0 Vi5i0:0i0{0
Relatii publice
2 bl Balatiois MCAZ2.RP DS 2:i110 0 Ei6:0:0i0{0
Discipline optionale: 1 din 2 (Optional courses: 1 out of 2)
Bxperiencal marketing AAK2413 0,000
P ,,]g DS (0}0j0| 6 |V|3
{aBIY OrEAntzatonal AAM2406 0.0/0 0
Organizational internship
Discipline optionale: 1 din 3 (Optional courses: 1 out of 3)
g [mslica Bnangiey AAC2201 | DC |2/1/0| o |E|9/0l0j0]0
Financial Analysis




Managementul proiectelor

Project Management AAI2105

Comunicare interculturala

s AAM2411
Intercultural communication

Discipline optionale: 1 din 2 (Optional courses: 1 out of 2)

Inteligentd economica

Economic intelligence et
5 : : DC 21140 0 Ef7
Mar.ketmg soqlal MCA2.MKS
Social marketing
Total 650 6 30

Discipline facultative (Supplementary courses)

Geopolitica i mediile de afaceri

6 o . ; GMAAA DS 21110 0 Vi3
Geopolitics and business environments
Sustinerea lucrarii de finalizare a studiilor 0 0:0 0 10
Legendi:

DF - Discipline fundamentale; DS - Discipline de specialitate; DC - Discipline complementare
C - Curs; S - Seminar; L - Laborator; LP - Lucrari practice

Fv - Forma de verificare (E - Examen; C - Colocviu; V - Verificare)

Cr - Numar credite ECTS

DECAN,
Prof. univ. dr. Cristina Teodora ROMAN

)&/ﬂ(‘



