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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor

1.3 Departamentul

Contabilitate, Informatica Economica si Statistica

1.4 Domeniul de studii

Informatica Economica

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Sisteme Informationale pentru Afaceri

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Guvernarea si managementul serviciilor IT

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof. dr. Adrian Munteanu

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Prof. dr Adrian Munteanu

2.4 Ande studiu | 2 [ 2.5 Semestru

1 | 2.6 Tipde evaluare | EVP | 2.7 Regimul discipinei | O

* OB - Obligatoriu / OP — Optional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activita{i didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 dincare: 3.2 curs 1 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatdméant | 42 | dincare: 3.5 curs | 14 | 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 30
Documentare suplimentara n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 40
Tutoriat 15
Examinari 8
Alte activitati ...........cccceevvviiiinne.

3.7 Total ore studiu individual 108
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numar de credite 6
4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum NA

4.2 De competente NA

5. Conditji (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

e Sala de curs trebuie sa aiba videoproiector, access la reteaua
FEAA si la Internet

5.2 De desfasurare a seminarului/
laboratorului

e Sala de curs trebuie sa aiba videoproiector, access la reteaua
FEAA si la Internet
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6. Competente specifice acumulate

e (C1.4 Selectia metodelor, metodologiilor si instrumentelor pentru analiza sistemelor (0.5

g credits)
§ g e (5.3 Utilizarea planificarii si bugetarea in cadrul proiectelor software (3.5 credits)
Q5 e (6.5 Dezvoltarea studiilor de caz (1,5 credits)

@
59
O a
8o e CT2 - Abilitatea de a coordona echipe de proiect si gestiunea proiectelor (1 credits)
o 9
Q>
£ 2
o®
Os

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

e Cursantii vor fi capabili la sfarsitul perioadei sa identifice structurile de guvernare si cele
necesare managementului serviciilor IT.

7.1 Obiectivul
general

)
_“2’ 9 e (Cunoasterea standardelor si practicilor din domeniul guvernarii IT
‘g = e Abilitatea de a diferentia activitatile de management de cele de guvernare
- e Abilitatea de a proiecta procese specifice guvernarii si managementului serviciilor IT
o< . . . -
~° e Abilitatea de a proiecta servicii conform practicilor ITIL
~
8. Continut
Observatii
8.1 Curs Metode de predare (ore si referinte
bibliografice)
Prelegere curs 4 ore
1 Guvernare IT — cadre de referinta, standarde si
’ bune practici
i Prelegere de curs 2 ore
2. Guvernare IT sudiu de caz 1
] Prelegere curs 2 ore
3. Guvernare IT studiu de caz 2
4 Guvernare IT studiu de caz 3 Prelegere curs 2 ore




UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA*“ din IASI

PER LIBERTATEM AD VERITATEM

www.uaic.ro

5 Guvernare IT studiu de caz 4 Prelegere curs 2 ore
5 Managementul serviciilor IT Prelegere curs 4 ore
7 Managementul incidentelor IT — studiu de caz Prelegere curs 2 ore
3 Managementul schimbarii — studiu de caz Prelegere curs 2 ore
9 SLA — studiu de caz Prelegere curs 2 ore
Observatii
8.2 Seminar / Laborator Metode de predare (ore si
' P referinte
bibliografice)
Prezentare studiu de caz 2 ore
1. Guvernare IT sudiu de caz 1
Prezentare studiu de caz 2 ore
2. Guvernare IT sudiu de caz 2
] Prezentare studiu de caz 2 ore
3. Guvernare IT sudiu de caz 3
] Prezentare studiu de caz 2 ore
4. Guvernare IT sudiu de caz 4
o Preznetare studiu de caz 2 ore
5. Managementul incidentelor
o Prezentare studu de caz 2 ore
6 Managementul schimbarii
Prezentare studiu de caz 2 ore
7. SLA
Bibliografie
COBIT2019
1SO 38500

ITIL v4 - OGC Books
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9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplei a fost decis luind Tn considerare discipline similare de la universitatile din vest precum si
continutul certificarilor internationale ITIL si COBIT 5

10. Evaluare
10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de in nota finala

evaluare (%)
Examen COBIT Examen Test grila 50%

113 0,
Examen ITIL Examen Test grila 50%
10.6 Standard minim de performanta
Minim 5..
Data completarii Titular de curs Titular de seminar
Prof. dr. Adrian Munteanu Prof.dr Adrian Munteanu

Data avizarii in departament Director de departament

Prof. Dr. Mircea Asandului



