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http://apps.webofknowledge.com.ux4ll8xu6v.useaccesscontrol.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=1&SID=4CjpJ5paicm8MDboPLJ&page=1&doc=1
http://apps.webofknowledge.com.ux4ll8xu6v.useaccesscontrol.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=1&SID=4CjpJ5paicm8MDboPLJ&page=1&doc=1
http://apps.webofknowledge.com.ux4ll8xu6v.useaccesscontrol.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=1&SID=4CjpJ5paicm8MDboPLJ&page=1&doc=1
http://apps.webofknowledge.com.ux4ll8xu6v.useaccesscontrol.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=2&SID=2FM25JHBcO79J@B5Lga&page=1&doc=1
http://apps.webofknowledge.com.ux4ll8xu6v.useaccesscontrol.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=2&SID=2FM25JHBcO79J@B5Lga&page=1&doc=1
http://apps.webofknowledge.com.ux4ll8xu6v.useaccesscontrol.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=2&SID=2FM25JHBcO79J@B5Lga&page=1&doc=1
http://www.isiwebofknowledge.com/
http://paper.researchbib.com/view/paper/169047
http://paper.researchbib.com/view/paper/169071


g) Alte lucrări și contribuții științifice 

 

f1) Alte articole publicate 

     

1. Ţugulea, O., (2014), „Does one year difference in education lead to different web 

credibility assessment?‖, rezumat publicat în 14th EBES Conference – Barcelona, 

Program and Abstract Book, EBES Publications/EBES Yayinlari, Barcelona, 

2014, ISBN 978-605-64002-8-5 

2. Zaiţ, A., Bobâlcă, C., Anton, O. (Ciobanu, O.) (2009), Monoranu, A., "Sustainable 

development changes and the position of Romanian enterprises towards green 

marketing", http://ssrn.com/abstract=1512622, inclus în baza de date SSRN pe 24 

noiembrie 2009; 

3. Anton, O. (Ciobanu, O.) (2008),  „Noi limite pentru afacerile specifice erei 

digitale”, Convergenta economica si rolul cunoasterii in conditiile integrarii 

in UE, Editura Univ. "Al. I. Cuza" Iaşi, ISBN 9789737033314; 

4. Munteanu, C., Ceobanu, C., Bobalca, C., Anton O. (Ciobanu, O.) (2008), „An 

Analysis Of Customer Satisfaction In A Higher Education Context‖, 

International Journal of Public Sector Management Special Edition on Higher 

Education, http://ssrn.com/abstract=1130312; 

5. Bobâlcă, C., Anton, O. (Ciobanu, O.) (2008), ―Managementul relaţiilor cu clienţii 

în era digitală‖, Conferinţa Naţională Ştiinţifică Piaţa Europeană – o provocare 

pentru firmele româneşti, organizată de Facultatea de Economie şi 

Administrarea Afacerilor, Catedra de Management Marketing, pag. 579, Editura 

Universităţii „Alexandru Ioan Cuza‖, Iaşi, ISBN 978-973-703-280-5; 

6. Munteanu, C., Bobâlcă, C., Anton, O. (Ciobanu, O.) (2008), ―Aprecieri şi 

percepţii ale studenţilor asupra învăţământului economic superior‖, Conferinţa 

Naţională Ştiinţifică Piaţa Europeană – o provocare pentru firmele româneşti, 

organizată de Facultatea de Economie şi Administrarea Afacerilor, Catedra de 

Management Marketing, pag. 611, Editura Universităţii „Alexandru Ioan Cuza‖, 

Iaşi, ISBN 978-973-703-280-5; 

7. Anton, O. (Ciobanu, O.), Bobâlcă, C. (2008), ―Analiză a influenţei experienţei 

profesorilor asupra performanţelor academice ale studenţilor‖, Prima ediţie a 

Conferinţei Române de Marketing (COROMAR), organizată de Facultatea de 

Economie şi Administrarea Afacerilor, Catedra de Management Marketing, 

Editura Universităţii „Al. I. Cuza‖ – Iaşi, ISSN: 0379-7864; 

8. Ceobanu, C., Anton, O. (Ciobanu, O.) (2008), ―Information Credibility in 

Marketing. A Psychological Perspective‖, Prima ediţie a Conferinţei Române de 

Marketing (COROMAR), organizată de Facultatea de Economie şi Administrarea 

Afacerilor, Catedra de Management Marketing, Editura Universităţii „Al. I. Cuza‖ 

– Iaşi, 2008, ISSN: 0379-7864; 

9. Anton, O. (Ciobanu, O.) (2006), „Integrare în Uniunea Europeană; integrare în era 

digitală‖, articol publicat în volumul Efecte economico-sociale ale aderării 

României la Uniunea Europeană Ed. Sedcom Libris, Iaşi, ISBN: (10) 973-670-

205-7; 

10. Anton, O. (2005), „Tendinţe în modul de abordare a clientelei în pragul integrării 

în Uniunea Europeană‖, publicat în volumul Modelul european în dezvoltarea 

României, Ed. Sedcom Libris, Iaşi, ISBN: 973-670-108-5; 

11. Maha, L., Ciobanu, O. (2005), „Metode statistice în studiul pieței‖, articol publicat 

în Buletinul Stiintific al Universității George Bacovia, Bacău, Anul VIII, Nr. 

1/2005, ISSN 1454-5675, pg. 80-85; 

http://ssrn.com/abstract=1512622


12. Anton, O. (Ciobanu, O.) (2004), "Internetul ca media de afaceri", Buletinul 

Stiintific al Universitatii George Bacovia, Bacau, Anul VII, Nr. 2/2004, pg. 17-

22; 

 

f2) Coordonare volume 

 

 

1. Octombrie 2007 – Sasu, C., Anton, O. (Ciobanu, O.), Bobâlcă, C. – coordonarea 

volumului Conferinţei Ştiinţifice Naţionale Piaţa Europeană – o provocare pentru 

firmele româneşti, organizată de Facultatea de Economie şi Administrarea 

Afacerilor, Catedra de Management Marketing, Editura Universităţii „Alexandru 

Ioan Cuza‖, Iaşi, ISBN 978-973-703-280-5. 

 

f3) Note de curs universitar 

 

1. Manolică, A., Ciobanu, O., Bobâlcă, C., Relaţii comerciale internaţionale în 

sport, Universitatea „Al. I. Cuza‖ Iaşi, Facultatea de Educaţie Fizică şi Sport; 

2. Ţugulea, O. (2010 - 2011), Promovare în turism, suport de curs, Master 

Management Turistic şi Hotelier,  anul II. 

 

f4) Granturi/proiecte câștigate prin competiție 

 

1. Beneficiar în echipa de proiect Jean Monnet, destinat tinerilor  

cercetători - ―Romania’s Integration in the European Union. Costs and 

Benefits‖, director de proiect Lect. Dr. Liviu Maha, FEAA, 2006-2007, 

valoarea grantului: 13.500 Euro; 

2. Membru în echipa de proiect: „Cercetări privind dezvoltarea unui sistem 

integrat, complex şi interactiv de informaţii pentru asistarea deciziilor de 

marketing ale organizaţiilor româneşti în vederea creşterii competitivităţii‖, 

INFOMARK, Nr.  91-066 /18.09.2007, Finanţare: Buget de Stat - Ministerul 

Educaţiei, Cercetării şi Tineretului, Programul PARTENERIATE IN 

DOMENIILE PRIORITARE, Categoria de proiect: Programele Planului 

National II, Director de proiect Prof. Univ. Dr. Răzvan Zaharia, Academia de 

Studii Economice Bucureşti, 2007-2010, Suma finanţată: 200 000 lei; 

3. Membru în echipa de proiect: « Cercetări privind demersurile comunicaţionale  

de marketing ale IMM-urilor, în vederea oferirii unor soluţii inovative pentru 

creşterea  competitivităţii, în contextul politicilor de dezvoltare durabilă la 

nivel european », Nr.  92-090/09.2008, Finanţare: Buget de Stat - Ministerul 

Educaţiei, Cercetării şi Tineretului, Programul PARTENERIATE IN 

DOMENIILE PRIORITARE, Categoria de proiect: Programele Planului 

National II, Director de proiect Prof. Univ. Dr. Adriana Zaiţ, 2008-2011, 

Suma finanţată: 300 000 lei; 

4. Membru în echipa de proiect:  ―Cercetări privind realizarea unui sistem 

integrat complex de diseminare a rezultatelor cercetării  

ştiinţifice la nivel naţional pentru promovarea şi susţinerea educaţiei privind 

respectarea drepturilor de proprietate intelectuală‖,  

Nr.  92-102/09.2008, Finanţare: Buget de Stat - Ministerul Educaţiei, 

Cercetării şi Tineretului, Centrul Naţional de Management Programe – 

CNMP, Programul 4 - PARTENERIATE IN DOMENIILE PRIORITARE, 



Programele Planului National II, Direcţia de Cercetare 9: Cercetare Socio-

Economică, 2008-2011, Suma finanţată: 120000 lei; 

5. Membru în echipa de proiect: ―Centru Pilot integrat pentru iniţierea şi 

sprijinirea afacerilor, în scopul creşterii competitivităţii economiei româneşti 

în condiţiile aderării la Uniunea Europeană şi a dezvoltării durabile‖, 

cofinanţat din Fondul Social European în cadrul Programului Operaţional 

Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 (ID proiect 3852, 

contract POSDRU/9/3.1/S/1, Director de proiect Prof. Univ. Dr. Corneliu 

Munteanu, 2008-2011, Suma finanţată:115.736 lei; 

6. Formator în cadrul proiectului "Perfectionarea cadrelor didactice din 

 invatamantul liceal care predau discipline economice", Contract 

POSDRU/87/1.3/S/63908, Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin 

Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 – 2013, 

Axa prioritară 1 „Educaţia şi formarea profesională în sprijinul creşterii 

economice şi dezvoltării societăţii bazate pe cunoaştere‖, Domeniul major de 

intervenţie 1.3 „Dezvoltarea resurselor umane din educaţie şi formare 

profesională‖, Contract POSDRU/87/1.3/S/63908, director de proiect Prof. Dr. 

Dinu Airinei; 

7. Beneficiar în cadrul proiectului PERFORMANŢĂ ŞI EXCELENŢĂ ÎN 

CERCETAREA DOCTORALĂ ȘI POSTDOCTORALĂ ÎN DOMENIUL 

ŞTIINŢELOR ECONOMICE DIN ROMÂNIA CONTRACT NR. 

POSDRU/159/1.5/S/134197. Valoare proiect: 13.030.249 lei. Număr membri: 

192.  

8. Director de proiect în cadrul competiției PROIECTE DE MOBILITATE 

PENTRU CERCETĂTORI, cod proiect PN-III-P1-1.1-MC-2017-1661, 

contract nr. 499/18.12.2017. Valoare contract: 459 lei. 

9. Director de proiect în cadrul competiției PROIECTE DE MOBILITATE 

PENTRU CERCETĂTORI, cod proiect PN-III-P1-1.1-MC-2017-2076, 

contract nr. 498/18.12.2017. Valoare contract: 6156 lei. 

 

f5) Articole prezentate 

 

1. SPLIT – CROATIA, 1-2 iunie 2018, Conferința  Internațională 

CONTEMPORARY ISSUES IN ECONOMY & TECHNOLOGY – CIET 

2018, cu articolul „A particular analysis of consumer behaviour of products in 

decline phase‖, co-autori Mădălina Ferchiu, Claudia Stoian 

http://ciet.oss.unist.hr/sites/default/files/pictures/Conference%20Programme.p

df 

2. SPLIT – CROATIA, 1-2 iunie 2018, Conferința  Internațională 

CONTEMPORARY ISSUES IN ECONOMY & TECHNOLOGY – CIET 

2018, cu articolul ATTRIBUTES THAT DEFINE STORE IMAGE – A 

COMPARATIVE PERSPECTIVE, co-autori Andreea LUPU, Claudia Stoian, 

http://ciet.oss.unist.hr/sites/default/files/pictures/Conference%20Programme.p

df 

3. Brașov, 17-18 noiembrie 2017, The 13th International Conference of the SEA 

events, cu articolul ―Facets of City Brand Personality Dimensions‖, 

http://seaopenresearch.eu/job/sea13/ , http://seaopenresearch.eu/wp-

content/uploads/2017/11/Programme.pdf 

http://ciet.oss.unist.hr/sites/default/files/pictures/Conference%20Programme.pdf
http://ciet.oss.unist.hr/sites/default/files/pictures/Conference%20Programme.pdf
http://ciet.oss.unist.hr/sites/default/files/pictures/Conference%20Programme.pdf
http://ciet.oss.unist.hr/sites/default/files/pictures/Conference%20Programme.pdf
http://seaopenresearch.eu/job/sea13/


4. Iasi, 19-23 octombrie 2017, Globalization and Higher Education in Economics 

and Business Administration (GEBA 2017), cu articolul „STORE IMAGE – 

ATTRIBUTES THAT MAKE THE DIFFERENCE‖, co-autori Andreea Lupu, 

Claudia Stoian, http://www.feaa.uaic.ro/geba/Programme.html   

5. Iasi, 19-23 octombrie 2017, Globalization and Higher Education in Economics 

and Business Administration (GEBA 2017), cu articolul „FACTORS 

INFLUENCING CONSUMER BEHAVIOUR FOR PRODUCTS IN THE 

DECLINE PHASE – A DIFFERENT PERSPECTIVE‖, co-autori Mădălina 

Ferchiu, Claudia Stoian, http://www.feaa.uaic.ro/geba/Programme.html 

6. Bucuresti, 28-30 septembrie 2017, Strategica International Conference, Shift. 

Major challenges of today`s economy, cu articolul „Determinants of City 

Brand Personality - a Romanian Example‖, co-autor Oana Tugulea, 

http://strategica-conference.ro/wp-content/uploads/2012/12/Agenda-

Strategica-2017-final.pdf. 

7. Badajoz, Spania, 4-6 septembrie 2017, Entrepreneurship and Family 

Enterprise Research Conference (EFERIC2017), cu articolul „Measuring 

Employer Brand Image and Scale Development for the IT Service Industry‖ 

co-autori A. Clipa, M.Danileț, O. Tugulea, 

     http://www.eferic.com/wp-content/uploads/2017/08/EFERIC_2017.pdf 

8. Barcelona, Spania, 7-8 septembrie 2017, 18th European Conference on 

Knowledge Management, ECKM 2017, cu articolul „Empowering civic 

minded citizens in knowledge-based society‖, co-autori Zait Adriana, Andrei 

Andreia, Oana Tugulea, 

http://www.academic-conferences.org/conferences/eckm/eckm-programme/ 

 

9. May, 2017, International Conference ―European Integration – New Challenges 

-  EINCO 2017, The 13
th

 Edition, Ţugulea, O., Bobâlcă, C., (2017), 

prezentarea articolului  IS INCOME CORRELATED TO ASSESSMENT OF 

CREDIBILITY DIMENSIONS OF COMERCIAL WEBSITES?  

http://anale.steconomiceuoradea.ro/en/the-fes-conference-2017/ 

10. October 20-21, 2016, STRATEGICA. Opportunities and Risks in the 

Contemporary Business Environment. International Academic Conference – 

Fourth Edition – Bucharest, Romania – prezentarea articolului  Ţugulea, O., 

Bobâlcă, C., Maha, L., (2016), TOURISM BEHAVIOR OF YOUNG 

PEOPLE. A COMPARATIVE PERSPECTIVE USING DIFFERENT 

FACTOR ANALYSES METHODS, http://strategica-conference.ro/ 

11. October 20-23, 2016, Globalization and Higher Education in Economics and 

Business Administration (GEBA 2016), Iasi, Romania, prezentarea articolului  

"WHAT ARE THE DIMENSIONS OF ONLINE SATISFACTION?", Oana 

ȚUGULEA, Claudia BOBÂLCĂ 

http://www.feaa.uaic.ro/geba/ 

12. October 20-23, 2016, Globalization and Higher Education in Economics and 

Business Administration (GEBA 2016), Iasi, Romania, prezentarea articolului  

"IMAGE, RELATIONSHIP, PRODUCT, FUNCTIONALITY – FACETS 

AND DIMENSIONS OF A CREDIBLE WEBSITE", Oana ȚUGULEA, 

Claudia BOBÂLCĂ 

http://www.feaa.uaic.ro/geba/ 

13. 28-29  mai 2015, Bucureşti, România, Seminar naţional de diseminare a 

rezultatelor cercetării doctorale şi postdoctorale în cadrul proiectului 

„Performanţă şi excelenţă în cercetarea doctorală şi postdoctorală în domeniul 

http://www.feaa.uaic.ro/geba/Programme.html
http://www.feaa.uaic.ro/geba/Programme.html
http://strategica-conference.ro/wp-content/uploads/2012/12/Agenda-Strategica-2017-final.pdf
http://strategica-conference.ro/wp-content/uploads/2012/12/Agenda-Strategica-2017-final.pdf
http://www.eferic.com/wp-content/uploads/2017/08/EFERIC_2017.pdf
http://www.academic-conferences.org/conferences/eckm/eckm-programme/
http://anale.steconomiceuoradea.ro/en/the-fes-conference-2017/
http://www.feaa.uaic.ro/geba/


ştiinţelor economice din România - POSDRU/159/1.5/S/134197‖, prezentarea 

articolului „PROPUNERE DE CERCETARE: EVALUAREA 

CREDIBILITATII SITE-URILOR COMERCIALE‖, 

http://performanta.ase.ro/anunturi/agenda-seminarului-national-de-diseminare-

a-rezultatelor-28-29-mai-2015 

14. 11-12 Decembrie 2014, Bucureşti, România, Seminar naţional de diseminare a 

rezultatelor cercetării doctorale şi postdoctorale în cadrul proiectului 

„Performanţă şi excelenţă în cercetarea doctorală şi postdoctorală în domeniul 

ştiinţelor economice din România - POSDRU/159/1.5/S/134197‖, prezentarea 

articolului „FACTORI CE SEPARĂ VIZITATORII SITE-URILOR 

COMERCIALE DE PREZENTARE ÎN GRUPURI DISTINCTE‖ 

15. 23 – 25 Octombrie 2014, Barcelona, Spania, 14th EBES Conference (Eurasia 

Business and Economics Society), prezentarea articolului „Does one year 

difference in education lead to different web credibility assessment?‖ 

16. Iaşi, 8-10 mai 2014, 8
th

 DSEBA (The Doctoral School of Economics and 

Business Administration) International Conference,  prezentarea articolului 

―What do young people prefer in planning a trip: internet or travel agencies?‖, 

co-autori Claudia Bobâlcă, Andreea Maha, Liviu Maha, 

http://dseba.feaa.uaic.ro/?page_id=342 

17. Maha, A., Bobalca, C., Tugulea (Ciobanu) O. (2014), ―Strategies for the 

improvements in the quality and efficiency of public transportation‖, Procedia 

Economics and Finance, Volume 15, pp. 877–885, articol indexat  ISI 

Proceedings disponibil la 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212567114005516 

(Science Direct, Elsevier) 

articol prezentat ]n cadrul conferintei international Emerging Markets 

Queries in Finance and Business, 2013 
18. Bobalca, C., Tugulea (Ciobanu) O., Bradu, C. (2014), ―How are the students 

selecting their bachelor specialization? A qualitative approach‖, Procedia 

Economics and Finance, Volume 15, pp 894–902, articol indexat  ISI 

Proceedings disponibil la : 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S221256711400553X 

(Science Direct, Elsevier) 

articol prezentat ]n cadrul conferintei international Emerging Markets 

Queries in Finance and Business, 2013 
19. Bobâlcă, C., Bradu (Gătej), C., Ciobanu, O, (2012), ‖Developing a scale to 

measure customer loyalty‖, presented paper on Emerging Markets Queries in 

Finance and Business, Tîrgu-Mureș, ROMANIA, 24th-27th, October 2012, 

articol publicat în Procedia Economics and Finance, Elsevier, Vol. 3, 2012, 

pp. 623–628, ISSN: 2212-5671, indexat în Science Direct si Scopus ,  – 

disponibil la http://ac.els-cdn.com/S2212567112002055/1-s2.0-

S2212567112002055-main.pdf?_tid=799e6f24-9c9f-11e4-8650-

00000aacb360&acdnat=1421317128_70fd43406d30ecea6fb8adc046b84931, 

articol indexat  ISI Proceedings, disponibil la 

http://apps.webofknowledge.com.ux4ll8xu6v.useaccesscontrol.com/full_recor

d.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=1&SID=4CjpJ5paic

m8MDboPLJ&page=1&doc=1 

20. Bradu (Gătej), C., Bobâlcă, C., Ciobanu, O, (2012), ―Influence of consumer's 

expectations regarding CSR on their intention to support a company's socially 

responsible behavior‖, BUSINESS EXCELLENCE CHALLENGES 

http://dseba.feaa.uaic.ro/?page_id=342
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212567114005516
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S221256711400553X
http://apps.webofknowledge.com.ux4ll8xu6v.useaccesscontrol.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=1&SID=4CjpJ5paicm8MDboPLJ&page=1&doc=1
http://apps.webofknowledge.com.ux4ll8xu6v.useaccesscontrol.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=1&SID=4CjpJ5paicm8MDboPLJ&page=1&doc=1
http://apps.webofknowledge.com.ux4ll8xu6v.useaccesscontrol.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=1&SID=4CjpJ5paicm8MDboPLJ&page=1&doc=1


DURING THE ECONOMIC CRISIS, VOL 1,  Pages: 86-90, 7th 

International Conference on Business Excellence, Brasov, ROMANIA, OCT 

12-13, 2012, ISI Proceedings: 

http://apps.webofknowledge.com.ux4ll8xu6v.useaccesscontrol.com/full_record

.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=2&SID=2FM25JHB

cO79J@B5Lga&page=1&doc=1  

21. Soponaru C., Bobalca, C., Tugulea O, Iasi, România,  20-22 septembrie 2013, 

Conferința internațională ‖Gen, muncă, familie și schimbare‖ prezentarea 

articolului „Percepţia femeilor care lucrează în vânzarea directă despre 

loialitatea clienţilor” 

http://www.psih.uaic.ro/~rsf2013/ro/program.html 

22. Maha, A., Bobâlcă, C., Ţugulea, O., (2013), „Strategies for the improvements 

in the quality and efficiency of public transportation‖, presented paper on  

Emerging Markets Queries in Finance and Business, Târgu-Mureş, 

ROMANIA, 24th-27th, October 2013 

http://www.rorcf.ro/wp-content/uploads/2013/10/virtual-presentation2.pdf 

23. Bobâlcă, C., Ciobanu, O. (Ţugulea), Bradu, C. P., (2013), „A study on the 

factors that determine the election of the majors in the case of the bachelors 

studies programs‖, presented paper on  Emerging Markets Queries in Finance 

and Business, Târgu-Mureş, ROMANIA, 24th-27th, October 2013 

http://www.rorcf.ro/wp-content/uploads/2013/10/virtual-presentation2.pdf 

24. Bradu (Gătej), C., Bobalca, C., Ciobanu, O, (2012), ―Influence of consumer's 

expectations regarding CSR on their intention to support a company's socially 

responsible behavior‖, presented paper on International Conference Business 

Excellence 2012, 12-13 octombrie 2012, Brașov, România 

(http://www.business-excellence.ro/ Program ICBE 2012)  

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212567112002055 

25. Bobalca, C., Bradu (Gătej), C., Ciobanu, O, (2012), ‖Developing a scale to 

measure customer loyalty‖, presented paper on Emerging Markets Queries in 

Finance and Business, Târgu-Mureş, ROMANIA, 24th-27th, October 2012 

http://apps.webofknowledge.com.ux4ll8xu6v.useaccesscontrol.com/full_record.do?

product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=1&SID=4CjpJ5paicm8MDboP

LJ&page=1&doc=1 

26. Ciobanu, O., Bobâlcă, C., Manolica, A., Iaşi, România, 20-22 octombrie 2011, 

Conferinţa Internatională Globalization and Higher Education in Economics 

and Business Administration (GEBA 2011), prezentarea articolului 

―SERVQUAL: Measuring Service Quality In Higher Education Area‖; 

27. Manolica, A., Ciobanu, O., Bobalca, C., Alexandroupolis, Grecia, 1-3 

septembrie 2011, Conferința Internatională Management of Technological 

Changes, Sustainable Development through Technological Change,  

prezentarea articolului „The Perception of Marital Roles in Decision-Making 

Processes in the Global Context‖, code 190; 

28. Manolica, A., Ciobanu, O., Bobalca, C., Sasu, C., Alexandroupolis, Grecia, 1-

3 septembrie 2011, Conferința Internatională Management of Technological 

Changes, Sustainable Development through Technological Change,  

prezentarea articolului „A Method to Asses Credibility of Commercial Web 

SItes. One level to Change Consumers' Attitude and Behaviour‖, code 189; 
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