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FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatadmant superior

Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor

1.3 Departamentul

Management, Marketing si Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii Marketing
1.5 Ciclul de studii I (Licenta)
1.6 Programul de studii / Calificarea Marketing

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Cercetari de marketing

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf. dr. Maxim Andrei

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Conf. dr. Maxim Andrei

24 Andestudiu | 3 | 25Semestru | | | 26 Tipdeevaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei’ | OB
* OB — Obligatoriu / OP — Optional
3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 4 dincare: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant | 56 dincare: 3.5 curs | 28 | 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 40
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 5
Examinari 4
Alte activitati ..............................
3.7 Total ore studiu individual 94
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numar de credite 5

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

4.2 De competente

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

Amfiteatru cu videoproiector, acces la internet, alte materiale
suport.

5.2 De desfasurare a seminarului/
laboratorului

Laborator cu PC-uri, videoproiector, acces la internet, software
specializat pentru analiza statistica, alte materiale suport.
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6. Competente specifice acumulate
C1 Utilizarea adecvata a conceptelor, metodelor, tehnicilor si instrumentelor de marketing (2 credite)
% C1.4 Studierea comparativa si evaluarea critica a metodelor, tehnicilor si instrumentelor Tn
5 activitatea de marketing (1 credit)
[ C1.5 Proiectarea unui studiu de marketing (1 credit)
% C2 Utilizarea instrumentelor si a aplicatiilor informatice in activitatile de marketing (2 credite)
oy C2.2 Explicarea modului de utilizare a instrumentelor si a aplicatiilor informatice in activitatile
Q. de marketing (1 credit)
s C2.5 Dezvoltarea si utilizarea bazelor de date specifice activitatii de marketing (1 credit)
‘g C3 Culegerea, analiza si interpretarea informatiilor de marketing privind organizatia si mediul sau (1
g | credit)
8 C3.5 Elaborarea unui proiect de analiza a mediului de marketing al organizatiei, in functie de
specificul pietei (1 credit)
L9
g9/ cT,
g 2| crT2.
g 2| CT3.
o
o5
7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul
general

Intelegerea cercetarilor de marketing ca proces si set de metode si a importantei acestora in diferite
situatii din mediul de afaceri.

7.2 Obiectivele
specifice

La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:
= Elaboreze o propunere de cercetare

Aleaga si sa aplice designul potrivit de cercetare

Analizeze date cantitative si calitative culese

Elaboreze un raport de cercetare

Prezinte rezultatele unei cercetari de piata

8. Continut
Observatii
8.1 Curs Metode de predare (ore si referinte bibliografice)
1. Introducere in cercetarea de marketing Expunere, dezbatere 2
2. Definirea problemei Expunere, dezbatere 2
3. Designul cercetarii Expunere, dezbatere 2
4. Cercetarea exploratorie Expunere, dezbatere 2
5. Cercetarea descriptiva Expunere, dezbatere 4
6. Cercetarea cauzala Expunere, dezbatere 2
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7. Masurare si scalare Expunere, dezbatere 4

8. Esantionare si sondaj Expunere, dezbatere 4

9. Analiza de date Expunere, dezbatere, aplicatii | 4
10. Raportul de cercetare Expunere, dezbatere 2
Bibliografie

Referinte principale:
Malhotra, N. — Marketing Research. An applied Orientation, Pearson, 2009

Referinte suplimentare:
McDaniel, C.; Gates, R. — Marketing Research Essentials, Wiley, 2005
Prutianu, S.; Anastasiei, B; Jijie, T. — Cercetarea de marketing: studiul pietei pur si simplu, Polirom, 2005
Datculescu, P. — Cercetarea de marketing, Brandbuilders Grup, 2006

8.2 Seminar / Laborator Metode de predare ObS?”’a?“ - i
(ore si referinte bibliografice)
1. Introducere in cercetarea de marketing Expunere, dezbatere 2
2. Utilizarea rezultatelor unei cercetari EXpLIRCIE, dezbatere, Sl 2
de caz
3 Metode calitative Tn cercetarea de Expunere, dezbatere, studiu 5
' marketing de caz
4 Simulare focus grup (I::_lxpunere, dezbatere, studiu 5
ecaz
5. Realizarea propunerii de cercetare Expunere, dezbatere 2
6. Metodg cantitative in cercetarea de Expunere, dezbatere, aplicatii | 4
marketing ?
7. Designul chestionarului Expunere, dezbatere, aplicatii | 2
8. Analiza de date in SPSS Expunere, dezbatere, aplicatii | 8
9 Realizarea si prezentarea raportului de Prezentare, dezbatere 4
cercetare
Bibliografie

Cramer D.; Howitt D. — Introducere in SPSS pentru psihologie, Polirom, 2006
Field, A — Discovering Statistics Using SPSS, Sage Publications, 2009
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9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Notiunile teoretice specifice cercetarii de marketing sunt expuse studentilor Tn cadrul cursurilor si seminariilor
si apoi sunt aprofundate prin realizarea unei cercetdri de piata ce vizeaza un produs real, existent pe piata.
Totodata se face apel la prezentarea, analizarea si dezbaterea unor studii de caz ce ilustreaza situatii

concrete din mediul de afaceri.

Adaptarea continutului disciplinei se face si prin analizarea feedbackului oferit de absolventi sau de studentii

care sunt angajati.

10. Evaluare

10.3
T|p_ . 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare Pondgre n
activitate nota finala
(%)
10.4 Curs Tn‘gglegerea si utilizarea corecta a Esertimn Sers 40%
notiunilor expuse.
La evaluarea proiectului se vor urmari Notare pe echipa
elemente precum: Propunere de cercetare (saptamana
- argumentarea alegerii designului 5, 10%)
de cercetare Raport de cercetare (saptamana 12,
- corectitudinea culegerii datelor 40%)
secundare si primare Prezentare raport (saptamana 13,
- corectitudinea si logica analizelor | 20%)
- structurarea logica a rezultatelor
10.5 - respectarea structurii cerute Notare individuala
Seminar/ - pertinenta concluziilor Studiu de caz (dezbatere si 60%
5 £ P o @ i 2 3 % %, 5 (o]
Laborator - forma, stil si originalitate. raspunsuri in scris, saptamana 3,
Aspecte precum neimplicarea in 10%)
activitatile de echipa, abaterile de la Test scris (10%)
programul sau procedurile stabilite de Interventii la prezentari (minim 3
culegere a datelor, plagiatul si altele, intrebari, 10%)
duc la pierderea partiala sau totald a
punctajului pentru acea componenta a | La primul seminar se vor stabili si
evaluarii (proiect, lucrare scrisa, alte detalii organizatorice.
prezentare etc.).

10.6 Standard minim de performanta

Pentru nota 5, studentul trebuie sa utilizeze corect notiunile de baza si sa recunoasca metodele si
instrumentele necesare pentru rezolvarea aplicatiilor practice.

Data completarii Titular de curs Titular de seminar
26.09.2016 Conf. Univ. Dr. Andrei MAXIM Conf. Univ. Dr. Andrei MAXIM
Data avizarii in departament Director de departament

28.09.2016 Prof. Univ. Dr. Valentin NITA
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